Residencial Sénior

REGULAMENTO INTERNO

A Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos — Agaeme Residencial Sénior, rege-se pelo
seguinte Regulamento Interno:

Artigo 1°
Natureza e Regime juridico

1 — O Residencial Sénior é um espaco geriatrico privado e destina-se ao alojamento coletivo e
prestacdo de servicos de acolhimento de idosos, tanto mulheres como homens, com caréater de
residéncia mista.

2 - A estadia na Geriatria possui 0s seguintes regimes, a ser selecionado previamente ao ingresso
no estabelecimento:

« Passa dia, no periodo das 09h as 16h;

* Diéria, pelo periodo de 24 (vinte e quatro) horas, isto é, das 12h de um dia as 12h do dia
seguinte;

» Mensalidade, periodo igual ou superior a 30 (trinta) dias.

3 - O presente Regulamento Interno aplica-se a todos os residentes, independentemente do
regime de estadia selecionado.

4 - Todos os casos omissos no presente regulamento séo regidos pelas orientagcdes normativas do
Estatuto do Idoso, da Direcdo Geral de Acdo Social e Servigos Sociais e/ou outras normas de
aplicacdo pertinente no que concerne a Saude, Higiene e Bem- estar Social.



Artigo 2°
Condicdes de Admisséo

1- Mediante aprovagéo da direcdo e disponibilidade de recursos humanos e materiais, poderéo ser
admitidas pessoas com:

 Grau de dependéncia | - idosos independentes mesmo que usem equipamentos de autoajuda;
 Grau de dependéncia Il - idosos com dependéncias em até trés atividades da vida diaria, tais
como: alimentacdo, mobilidade, higiene, sem comprometimento cognitivo ou com alteragéo
cognitiva controlada;

» Grau de dependéncia Il - idosos com dependéncia que requeiram assisténcia que requeiram
assisténcia em todas as atividades de vida diaria e ou com comprometimento cognitivo.

2 - A admisséo pode ser recusada aos portadores de doencas contagiosas, segundo parecer do(a)
Enfermeiro(a) ou do(a) Médico(a) Assistente.

3 - A pessoa candidata a internacdo ndo deve apresentar transtorno psiquiatrico descompensado
que ponha em risco a integridade fisica dos pensionistas ou perturbe o normal funcionamento do
Lar. Se o pensionista vier a mostrar transtornos psiquicos de qualquer natureza, no decorrer de
sua estadia, a Geriatria reserva-se o direito de rescindir o contrato de prestacéo de servicos, ou, se
assim optar, de administrar a situacdo segundo as orientagdes de seu médico assistente,
abstraindo-se desde logo de qualquer responsabilidade com relacdo ao pensionista ou suas
atitudes.

4 - Em qualquer situacdo o pedido de admissao devera ser formulado por um parente/familiar ou
outro responsavel, que assumira formalmente a responsabilidade pelo internamento do residente.

5 - A admisséo pressupde o cumprimento prévio das seguintes formalidades:

- O conhecimento do Regulamento Interno e assinatura do responsavel pelo residente no Termo
de Responsabilidade e no Contrato de Prestacdo de Servicos.

- O preenchimento da Ficha de inscricdo com dados sobre o pensionista e seu Representante ou
pessoa responsavel.

- Documentos a apresentar:

« Cdpia da carteira de identidade do pensionista e da pessoa responsavel pelo mesmo;

« Copia do CPF do pensionista e de seu responsavel;

« Copia do cartdo do servigo nacional de saude;

« Cdpia do comprovante de residéncia do responsavel pelo pensionista;

« Carteirinha de plano de satde do residente;

« Formuléario Padrdo contendo histérico clinico do pensionista (acompanhado de exames e
diagnosticos anteriores), devidamente preenchido por seu médico ou pelo médico do Agaeme.

6 - A analise dos documentos sera complementada com entrevista do interessado e/ou
responsavel do pensionista, na qual serdo recolhidas informac@es relevantes para a sua avaliagdo
e integracdo, bem como, prestados os esclarecimentos sobre as condi¢cdes de funcionamento,
normas internas, direitos e deveres dos residentes.



7 — O responsavel tem o dever e a responsabilidade de fornecer informacdes confiaveis, a fim de
proporcionar uma avaliagdo adequada do estado de salde do pensionista, como doencgas passadas,
hospitalizacdes, limitacdes, diagndsticos, restricdes, alergias, uso de medicamentos ou vicios,
devendo posteriormente assinar a ficha de avaliacdo na qual constara as informacdes prestadas.

8 - Compete a enfermagem e, subsidiariamente a Dire¢do, a avaliacdo do pensionista. Sendo que
a decisdo de aceitacdo ou recusa na admissdo cabe, exclusivamente, & Direcdo do Agaeme
Residencial.

9 - A admisséo pressupde e decorre da celebracdo de um Contrato de Prestacdo de Servigos que
vigora partir da data da sua admissao, pelo periodo fixado ou por tempo indeterminado, no caso
de estadia na modalidade mensalidade.

10 - As normas do presente Regulamento sdo consideradas clausulas contratuais a que 0s
pensionistas e seus familiares devem manifestar expressa ciéncia e adeséo através da assinatura
do “CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS” do Agaeme Residencial Sénior.

11 - No referido documento constara expressamente a obrigacdo dos familiares ou responsaveis,
guanto ao acompanhamento e apoio ao pensionista durante o periodo de residéncia, bem como, a
imediata providéncia para sua recepcdo nos casos de cessacdo, a qualquer titulo, do contrato de
prestacdo de servicos.

12 - Ap0s o registro de admissdo sera organizado um prontudrio para cada pensionista, neste,
ficardo registradas todas as informacbes dos mesmo em todo o periodo de permanéncia no
estabelecimento.

13 - As informagfes contidas no prontuario sdo confidenciais e sigilosas. Somente poderdo ser
reveladas com autorizacdo e requerimento, por escrito, do hdspede, de seu curador ou de seu
responsavel.

14 - As admissOes ocorrerdo apenas de segunda a sexta feira das 8h as 18h, sendo vedada
qualquer admissdo do residente em finais de semana, feriado ou fora do horario comercial.

Artigo 3°
Servicos prestados

1 — A Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos obriga-se a prestar aos residentes, como
contrapartida do pagamento da mensalidade, os servigos destinados a assegurar a satisfacdo das
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suas necessidades de alojamento, alimentacdo (cardapio coletivo com acompanhamento
nutricional), lavagem e tratamento de roupas, assisténcia meédica nos horarios preestabelecidos,
servigo de enfermagem e recreacdo com terapia ocupacional.

2 — A natureza do contrato estabelecido entre pensionista/responsavel e o Agaeme Residencial
Sénior € sui géneres de meio e nao de resultado, pois o residencial ndo se obriga a restituir a satde
do pensionista, mas conduzir-se com toda a diligéncia na aplicacdo dos acontecimentos
enfermagem, para colimar, tanto quanto possivel, dentro dos limites que dispbe, o objetivo de
cuidar a saude e preservar a vida de todos os residentes, enquanto permanecerem hospedados no
local.

3 - A assisténcia médica e servico de enfermagem, no dmbito do “item 1 deste artigo, é exercida
ao nivel do acompanhamento do estado de saude, prestado por profissionais qualificados, sendo
que cada hdspede deve, obrigatoriamente, ter o seu médico assistente particular, que ndo o
médico assistente do lar, para tratamento e acompanhamento especializado.

4 - Excluem-se da mensalidade as sessdes de fisioterapia, consultas com psicdlogo(a), sessfes de
quiropraxia, consultas com fonoaudidloga, consultas e procedimentos com dentista, sessdes de
massagem, servicos de estética, servicos de saldo de beleza, os materiais de enfermagem e de
higiene pessoal (como por exemplo, fraldas, luvas, lencos umedecidos, cremes, nutricdo enteral,
Soros, pensos, entre outros), medicamentos em geral, consultas médicas de urgéncia, exames
médicos, aluguel de aparelhos hospitalares, angariacdes, transporte de ambuléncia,
deslocamentos, chamadas telefénicas, emissdo de atestado de 6bito/laudos e atestados de vida,
acompanhamentos de enfermagem, translados, consumo no Bar/Cafeteria e outros servi¢os nao
previstos, que serdo cobrados em separado (tabela de valores mediante solicitacao).

5 — Ademais, também exclui-se da mensalidade o pagamento do décimo terceiro, a qual
corresponde a uma despesa adicional/extra devida por todos os pensionistas hospedados na
modalidade de estadia de mensalidade. Sua cobranca serd realizada nos meses de novembro e
dezembro de cada ano, proporcionalmente.

6 - O alojamento que sera proporcionado em condi¢fes adequadas, compreende:
« Alojamento em Suite (privativa ou semi-privativa);
« InstalagcOes sanitarias;
« Sala de refeic0es;
« Salas de convivio e recepcao de visitas;
« Acesso a Biblioteca para leitura ou acesso a Internet;
» Gabinete para atendimento de servicos terceirizados, tais como, fisioterapia/ quiropraxia/
odontologia/saldo de beleza etc;
« Capela para assisténcia religiosa;
» Auditdrio;
* Espacos verdes;
« Espaco para atividades culturais e de entretenimento;
» Estacionamento.



7 — O alojamento em suite privativa ou semi-privativa compreende um quarto semi-mobiliado com:
roupeiro; cama de solteiro padréo hotelaria; ar condicionado; comoda; campainha; e banheiro com:
chuveiro; pia; movel; vaso sanitario; box e barras de seguranca, devendo prezar pelo cuidado e
manutengdo dos mesmos, sob pena de restituicdo. Ademais, caso 0 residente necessite ou queira
outros materiais além dos mencionados (como por exemplo: aquecedor mdvel, televisdo, lencdis,
travesseiro, coberta, toalha, protetor de colch&o, cadeira de rodas, cadeira de banho etc), a aquisicdo
e manutencdo dos mesmos € de sua inteira responsabilidade.

8 - Os pensionistas terdo a possibilidade de trazer objetos decorativos pessoais.

Artigo 4°
Regras gerais de funcionamento

1 - Os pensionistas do Agaeme dispdem de liberdade de deslocacdo dentro do estabelecimento,
nos limites deste, a excecao das zonas de servico.

2 - A Direcdo do Residencial pode condicionar as saidas dos pensionistas em situacdo de
incapacidade fisica ou psiquica a satisfacdo de condicGes de seguranca pessoal.

3 - Os horérios das refeicdes devem constar de documento escrito e exposto em local adequado.

4 - Os pensionistas terdo direito as seguintes refeices diarias: café da manhd; lanche da manhg;
almoco; lanche da tarde; jantar e ceia.

5 - As dietas dos pensionistas, sempre que prescritas pelo médico, serdo de cumprimento
obrigatdrio, desde que repassados formalmente pelos responsaveis e/ou familiares ao Agaeme
Residencial.

6 - Com exce¢do da dieta constante do “Cardapio do Dia”, aos pensionistas poderdo ser
fornecidas refei¢Oes extras ao referido cardapio, bem como refei¢Bes aos visitantes, que deverdo
ser solicitadas de forma antecipada e pagas separadamente (tabela de valores mediante
solicitacdo).

7 - Os alimentos em poder dos pensionistas, ndo fornecidos pelo Lar, deverdo ser entregues aos
enfermeiros ou técnicos, que deverdo identificar estes, e posteriormente, os mesmos ficardo
acondicionados em local apropriado, garantindo-se o consumo de acordo com a orientacéo
médica. Nao sendo permitido, em hipdtese alguma, segundo regulamento da ANVISA, a sua



conservacao nos dormitorios.

8 - Para garantir um melhor funcionamento, assim como para garantir o direito a privacidade e
descanso de todos os pensionistas no Lar de ldosos, praticar-se-d40, sempre que possivel, 0s
seguintes horérios, os quais poderdo ser alterados pela direcdo mediante aviso prévio aos
pensionistas:

* Refeigdes:

Café da manhé: das 8h as 9h30;

Lanche da manha: as 10h;

Almoco: das 11h30 as 12h30;

Lanche da tarde: das 15h30 as 16h;

Jantar: das 17h00 as 18h00;

Ceia: das 20h30 as 21h.

As refeicbes deverdo ser realizadas, obrigatoriamente, no refeitorio, salvo quando o médico
determinar, e quando, o estado clinico do pensionista o impeca.

» Banhos: Os banhos para pensionistas dependentes de auxilio, serdo realizados das 7h as 8h. Os
pensionistas devem, no minimo e obrigatoriamente, tomar 01 (um) banho por dia. Podendo ainda,
haver casos que sejam necessarios outros banhos diarios, cuja definicdo sera adotada pela equipe
técnica.

e Sala de convivio: A sala estara aberta 24h, desde que as atividades nela realizadas néo
atrapalhem o bem-estar dos demais pensionistas e/ou perturbem o sossego dos mesmos.

* Visitas: As visitas aos pensionistas devem ocorrer de forma a ndo perturbar o funcionamento
das atividades regulares do Lar de Idosos. As visitas poderdo ser recebidas todos os dias entre 9h
e 16h. Os pensionistas receberdo as suas visitas nas salas de convivio ou no quarto, como melhor
Ihe convier.

e Saidas: Pensionistas avaliados como dependentes, ndo havendo contraindicacdo médica,
podem ausentar-se do Lar mediante o consentimento do Responsavel, somente o responsavel esta
apto para autorizar sua saida, independente de outros familiares. Em contrapartida, pensionistas
avaliados como independentes, podem ausentar-se do Agaeme Residencial, sem que seja
necessaria a autorizacdo de seu familiar ou responsavel. Em ambos os casos, o residencial ndo se
responsabiliza pelo pensionista durante o periodo de auséncia, ademais, também ndo se
responsabiliza pelos danos que este possa causar a terceiros, muito menos, pelos danos
ocasionados nos limites de seu estabelecimento por acidente ou outra causa de for¢a maior.
 Consultas Médicas: O Médico Assistente realizara consultas normalmente em dias e horérios
pré-determinados e afixados no Lar de Idosos. Entretanto, estes sdo passiveis de alteracao,
conforme convier e/ou necessidade do referido profissional.

« Servico de Enfermagem: E assegurado pelo Lar aos seus pensionistas durante 24 horas.
 Biblioteca: A biblioteca funcionara em horario continuo das 9 as 20 horas. O pensionista deve
respeitar as normas de funcionamento da biblioteca afixadas no local.

» Capela: Permanentemente aberta. Sempre que houver celebracgdes, os familiares e/ou amigos
(visitas) poderéo assistir.

» Bar / Cafeteria: O bar estara aberto das 10 as 16 horas, o servi¢o é oferecido a familiares,
visitantes e pensionistas que desejem fazer refei¢es fora do horario determinado pelo Lar, ou
ainda, que desejem consumir alimentos e/ou bebidas especificas. O consumo serd pago em
separado.

9 - Para fins de fechamento mensal das despesas do residente, a mensalidade serd calculada do
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primeiro ao Gltimo dia do més corrente, ao passo que, para melhor organizacdo do Residencial, as
despesas extras (qualquer despesa além da mensalidade) serdo consideradas do dia 20 do més
anterior até o dia 19 do més atual.

Artigo 5°
Normas de Higiene e Saude

1 - Os servicos médicos e de enfermagem séo prestados por profissionais qualificados, ao nivel
da avaliacdo e acompanhamento do estado de salde do pensionista, ndo se responsabilizando o
Agaeme Residencial Sénior por eventuais danos pessoais de qualquer natureza decorrentes ou
conexos com a idade ou estado de saude fisica ou mental dos pensionistas.

2 - Nd&o é permitido aos pensionistas a automedica¢do, manterem na sua posse medicamentos, ou
ainda, suspenderem a medicacdo prescrita sem consentimento do servigo técnico competente do
Lar de Idosos.

3 - A higienizacdo das instalacdes sera efetuada diariamente pelos profissionais do Lar de Idosos
das 8 as 12 horas ou das 14 as 18 horas, ao qual incumbird a limpeza e a desinfec¢do das
instalacdes sanitarias, da sala de convivio e dos quartos, bem como do tratamento e lavagem da
roupa pessoal e de cama dos pensionistas. Para tal fim, solicita- se que o pensionista se ausente de
seus aposentos, pelo menos em um dos horarios estabelecidos.

Artigo 6°
Direitos e deveres do Lar

1 - A direcdo do Lar de Idosos se reserva ao direito de exigir o bom estado do edificio e dos seus
equipamentos, sob pena de solicitar a familia ou responsavel pelo pensionista, a devida reparacao
do dano.

2 - Tem a direcdo do Lar o direito de todos os meses, mais especificamente, até o dia 10 (dez) de
cada més, exigir da familia ou do responsavel, o respectivo pagamento da mensalidade.
Ocorrendo a rescisdo do contrato pela diregdo, com justa causa, na mesma data, devera ser paga a
mensalidade, bem como, todos 0s servigos prestados no més anterior que ndo estdo incluidos
nesta. O valor da mensalidade sera estabelecido na data de inscri¢do, que podera ser alterado pela
direcdo da geriatria mediante aviso prévio, com 30 dias de antecedéncia.

3 - Caso 0 nome do Lar de Idosos for denegrido por callnia, injuria ou difamacédo, por parte dos
pensionistas e/ou familiares/ responsaveis, procedera este, através da sua direcdo, a verificagdo
das responsabilidades, podendo inclusive exercer o que lhe cabe de direito, recorrendo a via
judicial.



4 - Em caso de alteracdo substancial do estado fisico e psiquico do pensionista, a direcdo reserva-
se o direito de alterar o preco estabelecido de acordo com 0s novos servigos prestados.

5 - A direcdo do Lar de Idosos tem o dever de garantir o bom funcionamento e assegurar o bem-
estar dos pensionistas e o respeito pela sua dignidade humana, promovendo a integragdo social
dos mesmos aos demais hdspedes do Agaeme.

6 - Organizar o processo de cuidado, através do PLANO INTEGRAL DO CUIDADQO, isto ¢, o
diario de internacdo, para cada pensionista do Lar de ldosos.

7 - Em caso de doenca ou de acidente, o Lar obriga-se a comunicar os familiares ou responsavel
pelo pensionista, ou ainda, outra pessoa indicada na Ficha de Inscri¢do para ciéncia do episodio.

8 - Se ndo for possivel o contato, por motivos alheios a vontade da Geriatria, e houver
necessidade de medidas de emergéncia ou urgéncia, a direcdo tomara as providéncias adequadas,
providenciando o acompanhamento ou retirada do pensionista, sendo que as despesas inerentes
deverdo ser suportadas pelo Pensionista/ Familiares/ Responsaveis.

9 - Se for necessario o acompanhamento a consultas ou deslocamentos de qualquer outra
natureza, a Geriatria assegurara o encaminhamento do pensionista, devendo ser ressarcida
posteriormente destas despesas.

10 - Em caso de falecimento do pensionista, o responsavel e/ou seus familiares serdo avisados
tdo logo ocorrer o Obito. A eles cabe tomar as providéncias cabiveis para remocdo e o
sepultamento do/a mesmo/a, no prazo de 01 (uma) hora, a partir da comunicacao.

Artigo 7°
Direitos e Deveres dos Pensionistas e seus Familiares/Responsaveis

1 - O Pensionista tem o direito de usufruir de todos os ambientes sociais, que se situem no ambito
das atividades do Lar de ldosos, desde que seja permitido.

2 — O residente é livre para participar nas atividades, de acordo com 0s seus interesses e
possibilidades.

3 — O residente tem direito de exigir respeito pela sua identidade, personalidade e privacidade.



4 - O Pensionista tem o dever de cumprir as regras expressas no Regulamento Interno e no
Contrato de Prestacdo de Servigos e de respeitar as orientac6es da direcdo do Lar.

5 - Se solicitar um servico extra ao previamente disponibilizado pelo Lar, o residente terd que
arcar com os custos dos servigos prestados, de acordo com o estabelecido pelo mesmo.

6 - Os Pensionistas, seus familiares e visitantes serdo obrigados a manter dentro do Lar um
comportamento que se paute pelas normas morais e de convivéncia social, bons costumes,
abstendo-se de, por qualquer forma, lesar os demais pensionistas, corpo técnico, diretivo e
terceiros.

7 - Salvo mencdo expressa e por escrito em contrario no Termo de Responsabilidade pelos
Responsaveis pelo Pensionista, as pessoas acolhidas poderdo sair diariamente das instalacdes do
estabelecimento, durante o horério estabelecido, desde que as condicdes climaticas permitam,
bem como, se 0s pensionistas estejam em boas condicdes fisicas e mentais. Na ocorréncia de
saida do pensionista, fora das hipoOteses de rescisdo contratual, o Agaeme ficard isento de
qualquer responsabilidade pelo mesmo e/ou pelos seus atos.

8 - Os Pensionistas poderdo ter em seu poder objetos de uso pessoal, desde que, ndo sejam
cortantes, nem contundentes, ndo se responsabilizando a Geriatria por objetos, joias ou valores
deixados dos aposentos.

9 — Como todas as cobrangas sdo realizadas mensalmente e em conjunto no fechamento de
despesas, recomenda-se que 0s responsaveis nao deixem dinheiro, cartbes de crédito, celular ou
objetos de valor com os residentes. Caso, contrariando a presente sugestao, 0s responsaveis ainda
assim optem por deixar tais itens com o pensionista, 0 Agaeme desde ja destaca que ndo se
responsabiliza pelos mesmos, em nenhuma hipoétese.

10 - Fica expressamente proibido que 0s pensionistas tenham a sua guarda medicamentos. Em
caso de suspeita de automedicacdo é autorizada a retirada compulséria dos medicamentos pelo
enfermeiro(a) ou pelos técnicos(as).

11 - Néo é permitido aos visitantes, familiares ou responsaveis pelo pensionista, facultarem
diretamente quaisquer tipos de medicamentos a ele.

12 - E expressamente proibido, aos pensionistas, familiares ou responsaveis, visitantes e
funcionarios, FUMAR nas dependéncias do Lar.



13 - Qualquer tipo de alimento e/ou bebida que os familiares queiram fornecer aos pensionistas
devera ser comunicado e entregue, de imediato, ao corpo técnico e/ou diretivo do Lar de 1dosos.

14 - Os Pensionistas poderdo receber chamadas telefénicas ou chamadas de video ou fazé-las
mediante a respectiva solicitagdo. Contatos telefonicos ndo urgentes, devem ser realizados em
horario comercial.

15 - Em caso de doenca, o Pensionista tera direito a permanecer acamado, para que lhe seja
ministrado os cuidados médicos e/ou de enfermagem necessarios, cabendo nesta situacdo, o
ajuste da mensalidade pelo Residencial.

16 - O custo dos medicamentos, instrumentos e material utilizados na terapéutica, ndo se
encontram incluidos no preco da(s) mensalidade(s), assim como, ndo estdo incluidos, também, os
custos de assisténcia médica e de enfermagem (além dos oferecidos pelo Lar), exames clinicos,
auxiliares de diagnostico, etc... Ressalta-se que o décimo terceiro de cada ano trata-se de uma
despesa adicional/ extra, obrigatdria, que sera cobrada nos meses de novembro e dezembro de
cada ano, para aqueles que encontram-se hospedados na modalidade mensalidade.

17 - Havendo agravamento do estado de salde, o Pensionista poderd ser encaminhado/
transferido para um hospital. Isto ocorrerd sempre que o seu estado de salde recomende o
tratamento hospitalar, permanecendo, assim, reservada sua estadia e em vigor o contrato
preestabelecido.

18 — Por ter pleno conhecimento que o Agaeme Residencial ndo é conveniada com o Sistema
Unico de Satde — SUS, desde ja, o pensionista e/ou responsavel, autorizam a transferéncia do
hospede para Hospital/Instituicdo de Rede Publica, caso sejam descumpridas as obrigacdes ora
assumidas, isentando-se, desde logo, a geriatria de qualquer responsabilidade pelo pensionista e
pelos seus atos.

19 — O pensionista e/ou responsavel, declaram-se inteiramente responsaveis por todos os danos
causados pelo héspede, acompanhante e visitantes do mesmo, em bens ou utensilios e/ou imével
de propriedade da Geriatria.

20 - Em caso de doencga mental, ou outra que impeca o convivio com os demais Pensionistas, apos
avaliacdo clinica ou médica, devera ser promovida pelos seus familiares ou Responsavel a
retirada imediata do referido Pensionista que deu causa a tal fato, quando da comunicacdo deste
pela direcéo.

21 - Ao pensionista cabe o dever de tratar os demais de forma cordial e solidaria, ndo fomentando
discussbes ou causando disturbios que perturbem a tranquilidade geral, de respeitar 0s
funcionarios e atender as suas indicag@es, utilizando o edificio e material colocado a sua
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disposicao com zelo.

Artigo 8°
Rotinas e Normas Técnicas

1 - Conforme regulamentacdo das Instituicbes de Longa Permanéncia para ldosos, a cada
pensionista serd elaborado um plano de assisténcia integral a satde.

2 - Cabe ao médico responsével a elaboracgdo dos relatorios de saude, bem como, o planejamento
em saude de forma compartilhada com os demais profissionais do Lar e a Secretaria de Saude de
Dois Irmdos, conforme as regulamentacdes da ANVISA.

3 - Cabe aos Pensionistas 0 CHAMADO PARA ATENDIMENTO através da campainha
disponivel em cada quarto. Os Pensionistas considerados INCAPAZES pela avalia¢gdo do médico
do Lar receberdo supervisdo e cuidados de enfermagem diferenciados. O Agaeme ndo se
responsabiliza por acidentes ocasionados pela falta de auxilio quando ndo solicitado pelos
pensionistas considerados capazes para tanto.

4 - As remocOes de urgéncia/ emergéncia, caso se facam necessarias, serdo referenciadas as
InstituicGes de Saude conforme o grau de complexidade do agravo e PROTOCOLO INTERNO.

5 - As rotinas de enfermagem serdo realizadas conforme regimento préprio elaborado de acordo
com as normas vigentes do COREN e ANVISA sob supervisdo do(a) ENFERMEIRO(A)
RESPONSAVEL.

6 - As consultas e informacBes médicas serdo prestadas no horario previamente estabelecido de
atendimento, mediante marcacdo prévia. O Residencial oferece uma consulta mensal a cada
pensionista, com o médico assistente do estabelecimento, caso haja interesse do pensionista e/ou
responsavel em realizar mais consultas, sera solicitado o respectivo pagamento.

Artigo 9°
Perda da condicao de residente ou Pensionista do Lar de 1dosos

1 - Serdo causas de perda da condic¢éo de residentes ou pensionistas as seguintes:

« O abandono voluntério do Lar de ldosos;

« A falta de pagamento dos valores devidos;

« Praticar condutas que coloquem em risco a integridade fisica dos pensionistas ou que perturbem
o normal funcionamento do Lar;

» O falecimento do Pensionista;
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O ndo cumprimento de alguma clausula do Contrato de Prestacéo de Servi¢cos ou do presente
Regulamento Interno.

Artigo 10°
Rescisao do contrato

1 - A rescisdo contratual por parte da CONTRATADA pode ocorrer a qualquer momento, por
qualquer motivo, inclusive sem justificativa.

2 — A rescisdo contratual também pode ocorrer por justa causa, sendo que neste caso, alguns
exemplos de motivos sdo os seguintes:

» Mora por parte dos CONTRATANTES, a qual poderédo ver rescindido o contrato com base na
falta de pagamento, devendo as mesmas promover a retirada do Pensionista, no prazo maximo de
03 (trés) dias e efetuar o pagamento dos valores em divida a data de saida;

» Desrespeito das normas de convivéncia social;

« Impedimento do bom funcionamento do Lar de Idosos;

« Se for verificado o desleixo e abandono da higiene pessoal, negando-se a receber assisténcia
dos técnicos do Lar;

+ Se impedir a limpeza do alojamento;

« Se utilizarem medicamentos por conta propria, sem autoriza¢do do médico assistente do Lar, ou
no caso de se recusarem a seguir algum tratamento estabelecido;

« Se houver constatacdo de situaces de assédio sexual ou de outra natureza perante pensionistas
e/ou funcionarios do Lar de Idosos;

« Se ingerirem bebidas alcoolicas;

« Se fumarem dentro das dependéncias;

« Se ingerirem ou possuirem qualquer espécie de drogas, licitas e ilicitas, por sua conta e sem 0
consentimento da direcdo da Clinica.

3 - As rescisdes ocorrerdo apenas de segunda a sexta feira das 8h as 18h, sendo vedada qualquer
saida do residente ou retirada de pertences pessoais, a titulo de rescisdo contratual, em finais de
semana ou feriados.

Artigo 11°
Disposic¢des Gerais

1- O Contrato e 0 Termo de Responsabilidade devem ser assinados pelo Responsavel e pelo
Pensionista, seja familiar ou ndo, dessa maneira, entender-se-4& como assinado em seu nome
préprio, bem como, pelo responsavel direto.

2 - Em caso de rescisdo de contrato, o prazo estabelecido para promover a retirada do Pensionista
é de 03 (trés) dias, se este prazo expirar, sem que 0S responsaveis tenham promovido a
deslocacdo do Pensionista e seus pertences, podera a dire¢do tomar providéncias no sentido de o
fazer retirar, para a residéncia da pessoa responsavel perante este Lar (na falta deste aplica-se o
que esta disposto no “item 3” do artigo 12° deste Regulamento Interno), correndo por conta
daquela todas as despesas efetuadas para tal fim.
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3 - Ressalta-se, ainda, que caso ndo haja a retirada voluntaria do pensionista, 0 responsavel
autoriza, desde logo, a Geriatria a tomar as providéncias dispostas no Artigo 7° item 17 do
presente instrumento.

4 - Continuam sendo devidas as mensalidades, décimo terceiro e demais despesas do pensionista
durante o periodo de internacdo hospitalar, férias, auséncia temporaria, entre outros (até a data do
seu falecimento ou da rescisdo contratual), pelo fato de todos os servigos da Geriatria estarem a
sua disposicdo. Ademais, salienta-se que quando da rescisdo do contrato de prestacdo de servigos,
ndo havera o direito a restituicdo de quaisquer importancias ja pagas ao Lar (como por exemplo o
valor de caucdo).

5- As reclamagdes e/ou sugestdes e/ou discordancias devem ser apresentadas por escrito a
direcdo do Lar em formulario a disposicdo no mesmo ou por e-mail.

Artigo 12°
Disposic¢des Finais

1 - O presente Regulamento entra em vigor na data da sua aprovacdo pela dire¢cdo do Lar de
Idosos.

2 - Informa-se que, por se tratar de um espago geriatrico privado destinado a prestacdo de
servigos de acolhimento de idosos, e ndo um Hospital, as despesas de internacdo no Agaeme
Residencial ndo sao passiveis de deducdo no Imposto de Renda, conforme disposto no art. 96 da
Instrucdo Normativa RFB n° 1500, de 29 de Outubro de 2014.

3 - Todas as situagdes ndo previstas neste Regulamento, serdo resolvidas por deciséo da direcéo.

4 - O presente Regulamento Interno, bem como, o Contrato de Prestacdo de Servigos, aplicam
todas as normas de sucessao legal, conforme disposto no Cadigo Civil Brasileiro - Lei n° 10.406
de 10 de janeiro de 2002, ao Pensionista e ao seu responsavel, no que tange ao cumprimento dos
deveres e obrigagdes exigidos.
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Anexo 1: Regras de visitas em época de Pandemia - Corona Virus

Durante a pandemia as regras para visitas ficam modificadas, apenas 3 residentes podem ser
visitados por dia. As visitas devem ser previamente agendadas e ocorrerdo em espaco externo e
seguro, sendo vedada a entrada no espaco interno do residencial.

Seguem abaixo as regras:

1) Realizaremos apenas 3 visitas por dia, as quais devem ser previamente agendadas por
WhatsApp (51 998801023) com, no minimo, 2 dias de antecedéncia, e que estardo sujeitas a
disponibilidade de horarios.

2) Todas as visitas serdo acompanhadas pela enfermeira do Agaeme Residencial para que o
familiar possa aproveitar esse tempo para esclarecer davidas.

3) O agendamento prévio se faz estritamente necessario pois os horarios das visitas serdo
conciliados com a agenda da enfermeira e ndo serdo aceitos mais que 3 atendimentos por dia.

4) O uso do banheiro e 0 acesso as dependéncias internas do residencial € totalmente proibido.

5) Mascara de protecdo e a higienizacdo das maos com alcool gel sdo obrigatérios durante toda a
permanéncia no Agaeme Residencial.

6) N&o serd permitida nenhuma forma de contato fisico.

7) Nao sera permitida a entrega de itens pessoais ao residente. 1sso deve ser feito diretamente na
recepcao.

8) A entrega de medicamentos/retirada de receitas ndo permitira a visita ao familiar. Isso sé
ocorrera caso tenha sido agendado previamente com a enfermeira, conforme itens ja descritos
acima.

9) Tente conciliar o dia da visita agendada com a entrega dos medicamentos/retirada de receitas
pois ndo serdo abertas excecgoes.

10) N&o sera permitida a visita ao familiar sem agendamento prévio.

11)  As visitas ocorrerdo apenas em dias ensolarados, pois disponibilizamos um espacgo externo
do nosso residencial para as mesmas. Em caso de chuva, o horéario seré remarcado.

12) Em caso de bandeira preta ndo ha visitas.

Anexo 2: Regras de chamadas de video em época de Pandemia - Corona Virus
Durante a pandemia serdo realizadas diariamente chamadas de video entre residentes e familiares,
mediante solicitacdo e agendamento prévio dos mesmos. Os familiares que tiverem interesse em

conversar com o residente podem agendar um horario por WhatsApp (51) 998801023 e a equipe
do Agaeme estara realizando a chamada no horario agendado, mediante disponibilidade.
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