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REGULAMENTO INTERNO

A Instituicao de Longa Permanéncia para Idosos - Agaeme Residencial Sénior, rege-
se pelo seguinte Regulamento Interno:

Artigo 1¢
Natureza e Regime juridico

1. - O Residencial Sénior é um estabelecimento geriatrico privado destinado ao
alojamento coletivo e a prestacdo de servigos de acolhimento a idosos e a pessoas que
necessitem de atendimento especializado em reabilitacdo, atendendo tanto mulheres
quanto homens, com carater de residéncia mista.

2. - A estadia no Residencial possui os seguintes regimes de hospedagem, a ser
selecionado previamente ao ingresso no estabelecimento:

* Passa dia, no periodo das 09h as 16h;

* Didria, pelo periodo de 22 (vinte e duas) horas, isto é, das 14h de um dia as 12h do dia
seguinte — contrato de hospedagem de diarias;

* Mensalidade, periodo superior a 30 (trinta) dias — contrato de hospedagem anual.

3. - O presente Regulamento Interno aplica-se a todos os residentes,
independentemente do regime de hospedagem selecionado.

4. - Os casos omissos no presente regulamento sdo regidos pelas orientagdes normativas
do Estatuto do Idoso, da Direcdo Geral de Acdo Social e Servicos Sociais e/ou outras
normas de aplicagdo pertinente no que concerne a Saude, Higiene e Bem-estar Social.

Artigo 2¢
Admissao e Contrato

1- Mediante aprovacdo da direcdo e disponibilidade de recursos humanos e materiais,
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poderao ser admitidas pessoas com:

e Grau de dependéncia I - idosos independentes mesmo que usem equipamentos de
autoajuda;

e Grau de dependéncia II - idosos com dependéncias em até trés atividades da vida
didria, tais como: alimentac¢do, mobilidade, higiene, sem comprometimento cognitivo
ou com alteracdo cognitiva controlada;

e Grau de dependéncia IIl - idosos com dependéncia que requeiram assisténcia que
requeiram assisténcia em todas as atividades de vida diaria e ou com
comprometimento cognitivo.

2. - A admissdo pode ser recusada aos portadores de doengas contagiosas, segundo
parecer do(a) Enfermeiro(a) ou do(a) Médico(a) Assistente.

3. - O candidato a hospedagem ndo deve apresentar transtorno psiquiatrico
descompensado que represente risco a integridade fisica dos demais pensionistas ou
que prejudique o funcionamento normal do Residencial. Caso o pensionista venha a
apresentar transtornos psiquicos de qualquer natureza durante sua estadia, o
Residencial Sénior reserva-se o direito de rescindir o contrato de prestacio de
servigos ou, alternativamente, de administrar a situacdo conforme as orientacdes de
seu médico assistente, eximindo-se, desde ja, de qualquer responsabilidade em
relacdo ao pensionista ou as suas atitudes.

4. - Em qualquer situacdo o pedido de admissio devera ser formulado por um parente/
familiar, curador ou outro responsavel (com procuracdo), que assumira formalmente
aresponsabilidade pela hospedagem do residente.

5. - A admissdo pressupde o cumprimento prévio das seguintes formalidades:

- 0O conhecimento do Regulamento Interno e assinatura do responsavel pelo residente no
Termo de Responsabilidade e no Contrato de Prestacao de Servigos.

- O preenchimento da Ficha de Avaliacdo com dados sobre o pensionista e seu
Representante ou pessoa responsavel, devidamente assinada.

- Documentos a apresentar:

* Copia da carteira de identidade do pensionista e da pessoa responsavel pelo mesmo;

* Copia do CPF do pensionista e de seu responsavel;

* Copia do cartdo do servigo nacional de sautde;

* (Coépia do comprovante de residéncia do responsavel pelo pensionista;

* (Carteirinha de plano de saude do residente;

* Formulario Padriao contendo histérico clinico do pensionista (acompanhado de exames
e diagnésticos anteriores), devidamente preenchido por seu médico ou pelo médico do
Agaeme.

6. - A andlise dos documentos serd complementada por entrevista com o interessado e/
ou responsavel pelo pensionista, durante a qual serdo coletadas informacgdes
relevantes para sua avaliacdo e integracao, bem como fornecidos esclarecimentos
sobre as condicdes de funcionamento, normas internas, direitos e deveres dos
residentes.

7. — O responsavel tem o dever de fornecer informacdes precisas e confiaveis, a fim de
viabilizar uma avaliacdo adequada do estado de saide do pensionista, incluindo
histérico de doencgas, hospitalizacdes, limitagdes, diagndsticos, restricdes, alergias,
uso de medicamentos e vicios. Posteriormente, devera assinar a ficha de avaliacao, na
qual constarao todas as informacdes fornecidas.
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8.

9.

10

11.

12.

13.

14.

- Compete a equipe de enfermagem, e subsidiariamente a Direcdo, a avaliacdo do
pensionista. Entretanto, a decisdo final quanto a aceitacdo ou recusa da admissdo é
de competéncia exclusiva da Direcao do Agaeme Residencial.

- A admissdo pressupde e decorre da celebracio de um Contrato de Prestaciao de
Servicos que vigora a partir da data da sua admissdo, conforme a modalidade de
hospedagem escolhida (Artigo 19, item 2).

.- As normas estabelecidas neste Regulamento tém carater de clausulas contratuais,
as quais os pensionistas e seus familiares responsaveis devem manifestar expressa
ciéncia e concordancia mediante assinatura do “Contrato de Prestacao de Servicos” do
Agaeme Residencial Sénior. Todos os familiares e visitantes também se comprometem
a observa-las integralmente.

- No referido documento constara, de forma expressa, a obrigacdo dos familiares ou
responsaveis de acompanhar e prestar apoio ao pensionista durante todo o periodo
de residéncia, bem como de adotar, de imediato, as providéncias necessarias para
sua recepcdo nos casos de cessacdo, a qualquer titulo, do contrato de prestacao de
servigos.

- Ap6s o registro de admissdo, sera aberto um prontudrio individual para cada
pensionista, no qual serdo devidamente registradas todas as informacdes pertinentes
ao seu atendimento durante todo o periodo de permanéncia no estabelecimento.

- As informacgdes constantes no prontuario, bem como as imagens gravadas pelas
cameras de seguranca, sdo estritamente confidenciais e protegidas, em conformidade
com a legislacdo aplicavel, especialmente a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).
Sua divulgaciao somente podera ocorrer mediante autorizacido e solicitacdo formal,
por escrito, do héspede — quando ldcido e plenamente capaz — ou,
alternativamente, de seu responsavel legal designado no Contrato de Prestacdo de
Servigos ou de seu Curador.

- As admissdes ocorrerdo apenas de segunda a sexta-feira das 8h as 16h, sendo
vedada qualquer admissdo do residente em finais de semana, feriado ou fora do
horario estabelecido.

Artigo 32
Servicos prestados

— A Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos obriga-se a prestar aos residentes,
como contrapartida do pagamento da hospedagem, os servigcos destinados a
assegurar a satisfacdo das suas necessidades de alojamento, alimentacdo (cardapio
coletivo com acompanhamento e avaliacdo nutricionais individual), lavagem e
tratamento de roupas, assisténcia médica nos horarios preestabelecidos, servico de
enfermagem e recreacdo com terapia ocupacional.

2 — O contrato celebrado entre o pensionista/responsavel e o Agaeme Residencial Sénior
possui natureza sui generis, de meio, e ndo de resultado, uma vez que o residencial nao

se

obriga a restituir a saude do pensionista. Cabe ao residencial atuar com toda a

diligéncia na execucao dos procedimentos de enfermagem, buscando, dentro dos limites
de sua atuacido, promover o cuidado a salide e a preservacdo da vida de todos os
residentes.
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3 - A assisténcia médica e o servico de enfermagem, previstos no “item 1” deste artigo,
consistem no acompanhamento do estado de saude, prestado por profissionais
qualificados. Cada hoéspede deve obrigatoriamente contar com um médico assistente
particular, distinto do médico do Residencial, responsavel pelo tratamento e
acompanhamento especializado.

4 - Excluem-se da tarifa de hospedagem os seguintes itens, que serdao cobrados
separadamente, conforme tabela de valores disponivel mediante solicitacdo: mensalidade
antecipada, sessdes de fisioterapia e quiropraxia, consultas com fonoaudiéloga,
consultas e procedimentos odontoldgicos, sessdes de massagem, servigcos de estética e de
saldo de beleza, materiais de enfermagem e de higiene pessoal (tais como fraldas, luvas,
lencos umedecidos, cremes, nutricao enteral, soros, pensos, entre outros), medicamentos
em geral, consultas médicas de urgéncia, laudos e exames médicos, aluguel de
equipamentos hospitalares, transporte de ambulancia, deslocamentos, chamadas
telefonicas, emissdo de atestados de 6bito ou de vida, acompanhamentos de enfermagem,
translados, participacdo em eventos, consumo no Bar/Cafeteria e quaisquer outros
servigcos nao previstos.

5 - Adicionalmente, ndo estd incluido na tarifa de hospedagem o pagamento do décimo
terceiro, que constitui despesa extra devida por todos os pensionistas hospedados na
modalidade de estadia por mensalidade. A cobranca sera realizada de forma proporcional
nos meses de outubro e dezembro de cada ano.

6 - O alojamento que serd proporcionado em condigdes adequadas, compreende:

* Alojamento em Suite (privativa ou semi-privativa);

* Instalagdes sanitarias;

* Sala de refeicoes;

* Salas de convivio

* Recepcdo de visitas;

* Acesso a Biblioteca para leitura ou acesso a Internet;

* Gabinete para atendimento de servicos terceirizados, tais como, fisioterapia/
quiropraxia/ odontologia/salao de beleza etc;

* Capela para assisténcia religiosa;

* Auditério;

* Espacos verdes;

* Espacgo para atividades culturais e de entretenimento;

* Estacionamento.

7 — O alojamento em suite privativa ou semi-privativa consiste em um quarto semi-
mobiliado, equipado com roupeiro, cama de solteiro automatizada, ar-condicionado,
coOmoda e campainha. O banheiro dispde de chuveiro, pia, mével, vaso sanitario, box e
barras de seguranca. E dever do residente zelar pelo cuidado e manutencio desses itens,
sob pena de ressarcimento em caso de danos. Ademais, caso o residente necessite ou
deseje outros materiais além dos mencionados — como aquecedor modvel, televisdo,
coberta, protetor de colchao, cadeira de rodas, cadeira de banho, entre outros —, a
aquisicdo e manutencgdo desses itens sera de sua inteira responsabilidade.

8 - Os pensionistas terao a possibilidade de trazer objetos decorativos pessoais.

Artigo 42
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1.

10.

Regras gerais de funcionamento

- Os pensionistas do Agaeme tém liberdade de deslocamento dentro do
estabelecimento, respeitados os limites do mesmo, excetuando-se as areas destinadas
a servigos.

- A Direcdo do Residencial reserva-se o direito de condicionar as saidas dos
pensionistas que apresentem incapacidade fisica ou psiquica a observancia de
condi¢cdes que garantam sua seguranca pessoal.

- O Agaeme Residencial Sénior reserva-se o direito de restringir visitas que possam
comprometer a saude fisica, emocional e o bem-estar dos pensionistas, bem como dos
demais residentes. Esta responsabilidade recai sobre o curador ou responsavel legal
do pensionista. Em casos em que houver comprovacao de violéncia ou ameaca contra
o0 pensionista, a entrada do visitante serd autorizada apdés intimacdo de autorizacao
judicial, assegurando, assim, a integridade e a seguranca de todos os que habitam ou
frequentam a instituicao.

— Apenas o Responsavel ou o Curador do héspede podem acessar o quarto e as areas
comuns de convivéncia do Residencial sem acompanhamento. Os demais familiares e
visitantes tém acesso restrito a sala de visitas e a recepc¢do, sendo necessario
acompanhamento e autorizacdo para entrada em qualquer outro ambiente, visando a

seguranca de todos.

— As informag¢des sobre o estado de saude do héspede, bem como quaisquer
solicitagcdes a ele relacionadas, devem ser direcionadas exclusivamente a Enfermeira
Responsavel ou a Direcdo do estabelecimento. E vedado a qualquer outro funcionario
receber solicitagdes de familiares ou fornecer qualquer tipo de informagao interna.

- Os pensionistas terdo direito as seguintes refeicdes diarias: café da manha3, lanche
da manh3, almoco, lanche da tarde, jantar e ceia.

- As dietas dos pensionistas, sempre que prescritas por médico ou nutricionista,
deverido ser rigorosamente cumpridas, desde que sejam formalmente comunicadas ao
Agaeme Residencial pelos responsaveis e/ou familiares.

- Com excecdo da dieta constante do “Carddpio do Dia”, aos pensionistas poderdo ser
fornecidas refeigbes extras ao referido cardapio, bem como refeigées aos visitantes,
que deverdo ser reservadas com 24h de antecedéncia e pagas separadamente para o
seguinte PIX: 05.202.489/0001-06 (tabela de valores no Anexo I).

- Os alimentos trazidos pelos pensionistas ou familiares, nao fornecidos pelo Lar,
deverdo ser entregues aos enfermeiros ou técnicos, que procederdo a identificacdo e
posterior acondicionamento em local apropriado, garantindo seu consumo conforme
orientacdo médica. Em nenhuma hipotese, e em conformidade com o regulamento da
ANVISA, é permitida a conservacdo desses alimentos nos dormitérios.

- Para garantir um melhor funcionamento, assim como para garantir o direito a
privacidade e descanso de todos os pensionistas no Lar de Idosos, praticar-se-ao,
sempre que possivel, os seguintes horarios, os quais poderdo ser alterados pela
direcdo mediante aviso prévio aos pensionistas:

» Refeicoes:
Café da manha: das 8h as 9h30;
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Lanche da manha: as 10h;

Almoco: das 11h as 12h30;

Lanche da tarde: das 15h30 as 16h;

Jantar: das 17h00 as 18h00;

Ceia: das 20h30 as 21h.

As refeicdes deverdo ser realizadas, obrigatoriamente, no refeitério, salvo quando o
médico determinar, e quando, o estado clinico do pensionista o impeca.

 Banhos: Os banhos para pensionistas dependentes de auxilio, serdao realizados das 6h
as 8h. Os pensionistas devem, no minimo e obrigatoriamente, tomar 01 (um) banho
por dia. Podendo ainda, haver casos que sejam necessarios outros banhos diarios,

cuja definicdo sera adotada pela equipe técnica.

+ Sala de convivio: A sala estara aberta 24h, desde que as atividades nela realizadas
nao atrapalhem o bem-estar dos demais pensionistas e/ou perturbem o sossego dos

mesmos.

e Visitas: As visitas aos pensionistas devem ser realizadas de maneira a nao
comprometer o funcionamento das atividades regulares do Lar de Idosos. Elas
poderao ocorrer diariamente, das 9h as 16h. Preferencialmente, os pensionistas
receberdao suas visitas na sala de visitas; caso esta esteja ocupada, a recepcido sera
utilizada. Durante as visitas, recomenda-se manter um tom de voz baixo, respeitando
o ambiente e os demais residentes, que podem ser sensiveis ou possuir comorbidades

especificas.

e Saidas: Pensionistas avaliados como dependentes, nao havendo contraindicacao
médica, podem ausentar-se do Lar mediante o consentimento do Responsavel,
somente o responsavel estad apto para autorizar sua saida, independente de outros
familiares. Em contrapartida, pensionistas avaliados como independentes, podem
ausentar-se do Agaeme Residencial, sem que seja necessaria a autorizacdo de seu
familiar ou responsavel. Em ambos os casos, o residencial nao se responsabiliza pelo
pensionista durante o periodo de auséncia, ademais, também ndo se responsabiliza
pelos danos que este possa causar a terceiros, muito menos, pelos danos ocasionados

nos limites de seu estabelecimento por acidente ou outra causa de for¢ca maior.

* Consultas Médicas: O Médico Assistente realizara consultas normalmente em dias e
horarios pré-determinados e afixados no Lar de Idosos. Entretanto, estes sdo passiveis

de alteracdo, conforme convier e/ou necessidade do referido profissional.

 Servico de Atendimento/Enfermagem: Estd disponivel aos seus pensionistas

durante 24 horas, conforme escala e rondas.

» Biblioteca: A biblioteca funcionard em horario continuo das 9 as 18 horas. O
pensionista deve respeitar as normas de funcionamento da biblioteca afixadas no

local.

 Bar / Cafeteria: O bar estara aberto das 10 as 16 horas. O consumo sera pago em

separado antecipadamente, para o seguinte PIX: 05.202.489/0001-06.

11. - Para efeitos de fechamento mensal das despesas do residente, a mensalidade
serd calculada do primeiro ao ultimo dia do més corrente. Para melhor
organizacdo do Residencial, as despesas extras — entendidas como quaisquer

valores além da mensalidade (vide Artigo 32, item 4) — serdo contabilizadas do dia

20 do més anterior até o dia 19 do més corrente.

Artigo 52
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Normas de Higiene e Saude

1. - Os servigos médicos e de enfermagem sdo prestados por profissionais qualificados,
ao nivel da avaliagdo e acompanhamento do estado de saide do pensionista, ndo se
responsabilizando o Agaeme Residencial Sénior por eventuais danos pessoais de
qualquer natureza decorrentes ou conexos com a idade ou estado de saulde fisica ou
mental dos pensionistas.

2. - Nio é permitido aos pensionistas a automedicacdo, manterem na sua posse
medicamentos, ou ainda, suspenderem a medicagido prescrita sem consentimento do
servigco técnico competente do Lar de Idosos.

3. - A higienizagio das instalacdes sera realizada diariamente pelos profissionais do Lar
de Idosos, no periodo das 8h as 11h ou das 14h as 17h, abrangendo a limpeza e
desinfeccdo dos banheiros, salas de convivio e quartos, bem como o tratamento e a
lavagem da roupa pessoal e de cama dos pensionistas. Para tanto, solicita-se que o
pensionista se ausente de seu aposento em pelo menos um dos horarios
estabelecidos.

Artigo 62
Direitos e deveres do Lar

1. - A Diregdo do Lar de Idosos reserva-se o direito de exigir a conservag¢dao adequada do
edificio e de seus equipamentos, podendo solicitar a familia ou ao responsavel pelo
pensionista a reparacao de quaisquer danos ocasionados.

2. - A Direcdo do Lar reserva-se o direito de exigir, mensalmente, da familia ou do
responsavel, o pagamento da respectiva mensalidade, conforme a data de vencimento
acordada. Em caso de rescisio do contrato pela Diregcdao, por justa causa, a
mensalidade referente ao més da rescisdo deverd ser paga, bem como todos os
servigos prestados no més anterior que nao estejam incluidos na mensalidade. O valor
da mensalidade sera estabelecido na data de inscrigdo, podendo ser alterado pela
Direcdao do Residencial mediante aviso prévio de 30 dias.

3. - Caso o nome do Lar de Idosos seja prejudicado por caltnia, injuria, difama¢do ou
divulgacdo de informagdes sigilosas por pensionistas, familiares, responsaveis,
funcionarios ou terceiros, a Direcdo do Residencial procederd a apuracdo das
responsabilidades, podendo, se necessario, adotar as medidas legais cabiveis,
inclusive por meio da via judicial.

4, - Em caso de alteracdo substancial do estado fisico e psiquico do pensionista, a
direcdo reserva-se o direito de alterar o preco estabelecido de acordo com os novos
servigos prestados.

5. - A dire¢do do Lar de Idosos tem o dever de garantir o bom funcionamento e
assegurar o bem-estar dos pensionistas e o respeito pela sua dignidade humana,
promovendo a integracdo social dos mesmos aos demais héspedes do Agaeme.

6. - Organizar o processo de cuidado, através do PLANO INTEGRAL DO CUIDADO, isto é,
o diario de internacdo, para cada pensionista do Lar de Idosos.
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7. - Em caso de doenca ou de acidente, o Lar obriga-se a comunicar os familiares ou
responsavel pelo pensionista, ou ainda, outra pessoa indicada na Ficha de Inscricao
para ciéncia do episddio.

8. - Caso nio seja possivel efetuar o contato, por motivos alheios a vontade da Geriatria,
e haja necessidade de medidas de emergéncia ou urgéncia, a Dire¢do tomara as
providéncias adequadas, providenciando o acompanhamento ou a remocdao do
pensionista. As despesas decorrentes dessas acdes serdo de responsabilidade do
pensionista, familiares ou responsaveis legais.

9. - Quando houver necessidade de acompanhamento a consultas ou deslocamentos de
qualquer outra natureza, a Geriatria providenciara o encaminhamento do pensionista,
reservando-se o direito de ressarcimento posterior das despesas correspondentes.

10. - Em caso de falecimento do pensionista, o responsavel e/ou seus familiares serio
imediatamente comunicados. Cabera a eles providenciar a remocao e o sepultamento
do(a) pensionista no prazo maximo de 1 (uma) hora a partir da comunicacao.

Artigo 72
Direitos e Deveres dos Pensionistas e seus Familiares/Responsaveis

- O pensionista tem direito a usufruir de todos os ambientes sociais do Lar de
Idosos, desde que observadas a disponibilidade, o agendamento prévio, o respeito
aos demais residentes e a restricdo de acesso a areas exclusivas ou proibidas.

- O residente é livre para participar das atividades promovidas pelo Lar, conforme
seus interesses, condi¢des fisicas e possibilidades individuais. O calendario de
atividades do més seguinte é disponibilizado até o dia 29 do més anterior.

- O residente tem direito de exigir respeito pela sua identidade, personalidade e
privacidade.

- O pensionista tem o dever de cumprir as normas expressas no Regulamento
Interno e no Contrato de Prestacdo de Servicos, bem como de acatar as
orientacdes da Direcdo do Lar.

- Caso solicite servicos adicionais aos previamente disponibilizados pelo Lar, o
residente sera responsavel pelo pagamento dos custos correspondentes, de acordo
com os valores estabelecidos pelo estabelecimento.

- Os pensionistas, seus familiares e visitantes devem manter, dentro do Lar,
comportamento pautado pelas normas de convivéncia, moral e bons costumes,
abstendo-se de qualquer acdo que possa prejudicar outros residentes, membros
da equipe técnica, Direcdo ou terceiros.

- Salvo mencdo expressa e por escrito em contrario no Termo de Responsabilidade

assinado pelos responsaveis, os pensionistas poderdao sair diariamente das
instalagbes do Lar durante o horario estabelecido, desde que as condicdes
climaticas sejam adequadas e os residentes se encontrem em boas condicdes fisicas

8
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e mentais. Fora das hip6teses de rescisdo contratual, o Agaeme Residencial ficara
isento de qualquer responsabilidade pelo pensionista e/ou por seus atos.

8. - Os pensionistas poderdo portar objetos de uso pessoal, desde que nao sejam
cortantes ou contundentes. A Geriatria ndao se responsabiliza por objetos, joias ou
valores deixados nos aposentos.

9.- Como todas as cobrangas sdo realizadas diretamente ao responsavel ou curador do
pensionista, recomenda-se que ndo sejam deixados dinheiro, cartdoes de crédito,
celulares, joias, eletr6nicos ou quaisquer outros objetos de valor sob a posse dos
pensionistas. Caso ainda assim optem por deixa-los, o Agaeme Residencial nao se
responsabiliza por qualquer ocorréncia, incluindo extravios ou furtos praticados por
terceiros.

10.- E expressamente proibido que os pensionistas guardem medicamentos. Em caso de
suspeita de automedica¢do, os medicamentos poderdao ser retirados compulsoriamente
por enfermeiros ou técnicos.

11.- E vedado a visitantes, familiares ou responsaveis fornecer diretamente quaisquer
tipos de medicamentos aos pensionistas.

12.- E proibido fumar nas dependéncias do Lar, aplicando-se a pensionistas, familiares,
responsaveis, visitantes e funcionarios. Da mesma forma, é vedado armazenar
isqueiros, velas ou fésforos dentro das instalagdes, mesmo que inutilizados.

13.- Qualquer alimento ou bebida que os familiares desejem fornecer aos pensionistas
deve ser comunicado e entregue imediatamente ao corpo técnico e/ou a Dire¢cao do Lar.

14.- O Residencial disponibiliza um telefone exclusivo para chamadas de video com os
pensionistas, apenas das 9h as 16h. Tanto chamadas telefénicas quanto chamadas de
video poderdo ser realizadas ou recebidas apenas pelo nimero (51) 99652-4086,
mediante agendamento prévio exclusivamente pelo WhatsApp do numero (51)
99880-1023.

15.- Toda e qualquer informacgao sobre o pensionista fora do horario comercial, em casos
de urgéncia ou emergéncia, devera ser obtida exclusivamente pelo telefone da
enfermagem (51) 99850-1023, junto a Enfermeira Responsavel.

16.- Em caso de doenca, o pensionista terd direito a permanecer acamado, recebendo os
cuidados médicos e de enfermagem necessarios, podendo ser ajustada a mensalidade
pelo Residencial.

17.- O custo de medicamentos, instrumentos e materiais utilizados no atendimento nao
estd incluido na tarifa de hospedagem, assim como assisténcia médica e de
enfermagem individual (além da oferecida pelo Lar), exames clinicos e auxiliares de
diagnéstico. Ressalta-se que o décimo terceiro constitui despesa adicional obrigatoéria, a
ser cobrada nos meses de novembro e dezembro para pensionistas na modalidade de
estadia mensal (contrato anual).

18.- Havendo agravamento do estado de satude, o pensionista poderd ser encaminhado ou
transferido para hospital, sempre que o tratamento hospitalar se fizer necessario,
permanecendo valida a estadia e o contrato preestabelecido.



m

19.- Ciente de que o Agaeme Residencial ndo é conveniado com o Sistema Unico de Saude
(SUS), o pensionista e/ou responsavel autorizam, desde ja, a transferéncia do héspede
para hospital ou instituicdo publica, caso as obrigacées contratuais ndo sejam
cumpridas, isentando a Geriatria de qualquer responsabilidade pelo pensionista ou
seus atos.

20.- O pensionista e/ou responsavel sdo integralmente responsaveis por quaisquer danos
causados pelo héspede, seus acompanhantes ou visitantes aos bens, utensilios ou ao
imoével pertencentes a Geriatria.

20 - Em caso de doenca mental ou qualquer condicdao que inviabilize o convivio com
outros pensionistas, apds avaliacao clinica ou médica, os familiares ou responsavel
deverao providenciar a retirada imediata do pensionista que deu causa a situacao,
conforme comunicagao da Direcao.

21 - Cabe ao pensionista tratar os demais de forma cordial e solidaria, evitando
discussbes ou comportamentos que perturbem a tranquilidade coletiva, respeitar os
funcionarios e atender as suas orientacdes, utilizando o edificio e os materiais
disponibilizados com zelo.

22 - Os(as) pensionistas e seus familiares cedem ao Residencial Agaeme os direitos que
detém sobre o uso de sua imagem em TODO E QUALQUER AMBIENTE (inclusive
dormitérios), para fins de cuidado, monitoramento, segurang¢a, atendimento
especializado e divulgagdes publicitarias ou em sites/ redes sociais por tempo
indeterminado e vitalicio.

23 - O Agaeme Residencial Sénior disponibiliza mais de 120 cameras de monitoramento
em todo o estabelecimento, com o objetivo de garantir a seguranca de todos os residentes
e visitantes. O monitoramento de seguranca é realizado pela empresa STV, que assegura
a vigilancia continua e a proteciao do ambiente, contribuindo para a tranquilidade e bem-
estar de todos os que frequentam a instituicao.

Artigo 8¢
Rotinas e Normas Técnicas

1 - Conforme a regulamentacdo das Instituigcdes de Longa Permanéncia para Idosos, sera
elaborado um plano de assisténcia integral a satide para cada pensionista.

2. - Cabe ao médico responsavel a elaboracdo dos relatérios de saide, bem como o
planejamento do cuidado em saide de forma compartilhada com os demais
profissionais do Lar e com a Secretaria de Satde de Dois Irmaos, em conformidade
com as normas da ANVISA.

3. - O acionamento do atendimento é responsabilidade dos pensionistas, devendo ser
realizado por meio da campainha disponivel em cada quarto e demais ambientes. O
Agaeme Residencial Sénior ndo se responsabiliza por acidentes decorrentes da
auséncia de solicitacdo de atendimento pelo pensionista.

4. - O atendimento segue a organizagao estabelecida pela administra¢do, baseada na
escala de trabalho e nas rotinas da instituicdo, incluindo rondas frequentes e
acompanhamento adequado. Caso o pensionista necessite de supervisdo continua e
exclusiva por um profissional 24 horas por dia, a contratacido devera ser realizada pelo
proprio interessado, sob sua inteira responsabilidade.
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5. - As remogdes de urgéncia ou emergéncia, quando necessarias, serdo encaminhadas a
Instituicdbes de Satde de acordo com o grau de complexidade do caso e conforme
protocolo interno do Residencial.

6. - As rotinas de enfermagem serdo executadas conforme regimento proéprio, elaborado
em conformidade com as normas vigentes do COREN e da ANVISA, sob supervisao
do(a) enfermeiro(a) responsavel.

7 - As consultas e informagcdes médicas serdo prestadas no horario previamente
estabelecido, mediante agendamento. O Residencial oferece uma consulta mensal a cada
pensionista com o médico assistente do estabelecimento; caso o pensionista e/ou
responsavel deseje consultas adicionais, estas serdao cobradas separadamente.

Artigo 92
Perda da condic¢ao de residente ou Pensionista do Lar de Idosos

1 - Serdo causas de perda da condicao de residentes ou pensionistas as seguintes:

* 0O abandono voluntdrio do Lar de Idosos;

* A falta de pagamento dos valores devidos;

» Praticar condutas que coloquem em risco a integridade fisica dos pensionistas ou que
perturbem o normal funcionamento do Lar;

¢ O falecimento do Pensionista;

* 0O nao cumprimento de alguma cladusula do Contrato de Prestacdao de Servicos ou do
presente Regulamento Interno;

* Decisao judicial.

Artigo 102
Rescisao do contrato

1 - A rescisdo contratual por parte da CONTRATADA podera ocorrer a qualquer momento
e por qualquer motivo, inclusive sem necessidade de justificativa.

2 - A rescisdo contratual por justa causa podera ocorrer nas seguintes hipdteses, sem
prejuizo de outras situacdes que a Direg¢do do Lar considere pertinentes, visando sempre
o bem-estar e a boa convivéncia de todos os residentes:

®* Mora por parte dos CONTRATANTES, podendo resultar na rescisdo do contrato por
falta de pagamento. Nesse caso, os responsaveis deverdo promover a retirada do
pensionista no prazo maximo de 3 (trés) dias e efetuar o pagamento de todos os
valores em atraso até a data de saida;

* Desrespeito as normas de convivéncia social;

* Impedimento do bom funcionamento do Lar de Idosos;

®* Descumprimento dos cuidados de higiene pessoal e recusa de receber assisténcia dos
técnicos do Lar;

®* Obstaculo a realizacao da limpeza do alojamento;

®* Uso de medicamentos por conta proépria, sem autorizacdo do médico assistente do
Lar, ou recusa em seguir tratamento prescrito;

* SituacGes de assédio sexual ou de outra natureza contra pensionistas e/ou
funciondrios do Lar;
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®* Consumo de bebidas alcodlicas nas dependéncias do Lar;

®* Fumo nas dependéncias do Lar;

* Ingestdo ou posse de drogas, licitas ou ilicitas, sem consentimento da Direcdo da
instituicao.

3 - As rescisdes contratuais devem ser realizadas exclusivamente por e-mail, para
agaemeresidencialsenior@gmail.com. As saidas dos residentes ocorrerdo apenas de
segunda a sexta-feira, das 8h as 16h. E vedada qualquer saida do residente ou retirada
de pertences pessoais em finais de semana ou feriados.

Artigo 11°¢
Disposicoes Gerais

1 - O Contrato de Prestacdo de Servigos e a Ficha de Avaliagdo deverao ser assinados
pelo responsavel e, quando o pensionista for independente, também por este. A
assinatura do pensionista independente sera considerada valida em seu préprio nome,
assim como a do responsavel direto.

2 - Em caso de rescisdao contratual, os responsaveis terdo o prazo de 3 (trés) dias para
promover a retirada do pensionista. Caso esse prazo expire sem que a remog¢ao ocorra, a
Direcao podera adotar as providéncias necessarias para a retirada do pensionista para a
residéncia do responsavel legal. Na auséncia de responsavel, aplicar-se-a o disposto no
“item 3” do Artigo 12¢ deste Regulamento Interno. Todas as despesas decorrentes dessas
providéncias correrao por conta dos responsaveis.

3 - Caso ndo haja retirada voluntaria do pensionista, o responsavel autoriza, desde ja, a
Geriatria a adotar as medidas previstas no Artigo 72, item 19, deste Regulamento.

4 - Permanecem devidas as tarifas de hospedagem, décimo terceiro e demais despesas
do pensionista durante periodos de internag¢ao hospitalar, férias, auséncias temporarias,
entre outros, até a data do falecimento ou da rescisdo contratual, considerando que
todos os servigos da Geriatria permanecem a disposicdo do residente. Ademais, ressalta-
se que, no caso de rescisdo do Contrato de Prestacdo de Servigos, ndo havera restituicao
de quaisquer valores ja pagos ao Lar, incluindo, por exemplo, mensalidades antecipadas
em contratos anuais ou de mensalidade.

5 - As reclamacdes e/ou sugestdes e/ou discordincias devem ser apresentadas por
escrito a direcdo do Lar para o seguinte numero (51) 99880-1023 ou por e-mail

agaemeresidencialsenior@gmail.com.

Artigo 12¢
Disposicoes Finais

1. - O presente Regulamento entra em vigor na data da sua aprovacio pela direcdo do
Lar de Idosos.

2 - Informa-se que, por se tratar de um espacgo geriatrico privado destinado a prestacao
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de servicos de acolhimento de idosos, e ndo um Hospital, as despesas de internacio no
Agaeme Residencial ndo sdo passiveis de deducdo no Imposto de Renda, conforme
disposto no art. 96 da Instrucao Normativa RFB n? 1500, de 29 de Outubro de 2014.

3 - Todas as situagdes ndo previstas neste Regulamento, serao resolvidas por decisdo da
direcao.

4. - O presente Regulamento Interno, bem como, o Contrato de Prestacdo de Servicos,
aplicam todas as normas de sucessdao legal, conforme disposto no Cddigo Civil
Brasileiro - Lei n? 10.406 de 10 de janeiro de 2002, ao Pensionista e ao seu
responsavel, no que tange ao cumprimento dos deveres e obrigacées exigidos.
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ANEXO I - DAS REFEICOES

Todas as modalidades de hospedagem compreendem, em seu valor, as refeicbes
destinadas aos pensionistas.

No que se refere aos familiares dos pensionistas, os valores das refeicées observarao as
disposi¢cdes constantes neste Anexo.

Dos Familiares Responsaveis no Contrato de Prestacao de Servicos

Aos familiares formalmente identificados como responsaveis no contrato de prestacao de

servicos aplicam-se os seguintes valores para as refeicdes realizadas em conjunto com o

pensionista:

* (Café da manha e lanche da tarde: R$ 18,00 (dezoito reais) — consumo livre.

* Almoco (buffet): R$ 32,00 (trinta e dois reais) por pessoa — buffet livre de saladas e
pratos, com prioridade em alimentos organicos e naturais, bem como variedade de
sucos naturais.

Dos Demais Familiares (Nao Responsaveis Contratualmente)

Aos familiares que ndo constam como responsaveis no contrato de prestacdo de servigos

aplicam-se os seguintes valores para as refeigdes realizadas em conjunto com o

pensionista:

* (Café da manhi e lanche da tarde: R$ 40,00 (quarenta reais) — consumo livre.

* Almocgo (buffet): R$ 67,00 (sessenta e sete reais) por pessoa — buffet livre de saladas
e pratos, com prioridade em alimentos organicos e naturais, bem como variedade de
sucos naturais.

Os valores acima poderao ser revistos periodicamente, conforme atualizacdo de custos ou
deliberacao da administracao.

Os casos omissos serao analisados e deliberados pela Direcido Administrativa da
instituicao.
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ANEXO II - SERVICOS TERCEIRIZADOS OPCIONAIS (NAO INCLUSOS)

Para atender a necessidades especificas e oferecer ainda mais comodidade e personalizacdo no cuidado,
disponibilizamos os seguintes servicos terceirizados:

Sessdo de Fonoaudiologia: Valor sob consulta.
Sessdo de Fisioterapia e Pilates: R$ 75,00 por sessio.
Laudo Médico: (Valor sob consulta.)

Ambulédncia com Médico (VIVA Emergéncias): Disponibilidade 24h (valor sob consulta).

Locacdo de Equipamentos:

Cadeira de banho: R$ 100,00 (mensal)

Cadeira de rodas: R$ 200,00 (mensal)

Oxigénio e Concentrador para aluguel: R$ 360,00

Aluguel de Cilindro de Oxigénio: R$ 110,00 (mais custo de recarga)

Transporte e Acompanhamento:

Acompanhamento Técnico para Saidas: R$ 80,00 por hora.

Translado com Carro: A partir de R$ 240,00 (Conforme localizagdo - consultar previamente).
Translado com Ambulancia: (Valor sob consulta.)

Acompanhante Hospitalar: R$ 250,00 (turno de 12 horas).

Bem-Estar e Cuidados Pessoais (Salao de Beleza):
Pedicure com esmaltacdo: R$ 35,00

Manicure com esmaltacdo: R$ 25,00

Escova: R$ 65,00

Corte Masculino: R$ 39,00

Corte Feminino: R$ 59,00

Pintura (cabelo até o queixo): R$ 85,00

Pintura (cabelo mais comprido que o queixo): R$ 95,00
Tonalizagdo capilar: R$ 65,00

Depilacio facial: R$ 35,00

Depilagdo nasal: R$ 15,00

Design de sobrancelha (sem henna): R$ 40,00
Depilagdo de meia perna: R$ 60,00

Depilagdo de virilha: R$ 100,00

Hidratag#o capilar: R$ 129,00

Outros Servicos Adicionais:
Canil e Cuidado Mensal de Pet: R$ 600,00.
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Festa de Aniversario: R$ 750,00 (inclui kit com salgados, torta e refrigerante).

Outros produtos e servicos especificos podem ser solicitados, com valores sob consulta.
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